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РАЗДЕЛ	1.	ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ	ЗАПИСКА	

Данная	 дополнительная	 общеразвивающая	 программа	 направлена	 на	 развитие	
компетенций	 в	 области	 маркетинговых	 воронок,	 необходимых	 для	
предпринимателей	 и	 владельцев	 бизнеса.	 Программа	 охватывает	 принципы	
построения	 и	 работы	 с	 воронками	 продаж	 с	 учетом	 современных	 тенденций	 и	
инструментов.	
	
Программа	 разработана	 с	 учетом	 актуальных	 маркетинговых	 стратегий,	 что	
позволит	 обучающимся	 эффективно	 применять	 знания	 на	 практике	 и	
адаптировать	их	к	своим	бизнес-процессам.	
	
1.2.	 Актуальность	 программы.	 Дополнительная	 общеразвивающая	 программа	
«Маркетинговые	воронки.	Базовый	курс»	является	актуальной	и	имеет	большую	
важность	в	наше	время.		
В	условиях	цифровой	трансформации	бизнеса	маркетинговые	воронки	становятся	
ключевым	инструментом	для	привлечения,	удержания	и	монетизации	аудитории.	
Внедрение	маркетинговых	воронок	продаж	позволяет	повысить	эффективность	
маркетинговых	кампаний	и	снизить	затраты	на	привлечение	клиентов.	
Программа	 разработана	 с	 учетом	 современных	 технологий	 продвижения	 и	
отвечает	 запросам	 владельцев	 малого	 и	 среднего	 бизнеса,	 стремящихся	
оптимизировать	свои	маркетинговые	процессы.	
	
1.3.	 Цель	 обучения:	 Дать	 обучающимся	 практические	 знания	 и	 навыки	 по	
разработке,	 настройке	 и	 оптимизации	 маркетинговых	 воронок	 для	 повышения	
конверсии	и	улучшения	бизнес-показателей.	
	
1.4.	Задачи	программы:	
Обучающие:	

● Ознакомить	 обучающихся	 с	 основами	 маркетинговых	 воронок,	 обучить	
основной	 терминологии:	 точки	 касания,	 цепочки	 действий,	
продающие/маркетинговые	воронки.		

● Изучить	структуру,	принципы,	классификацию	воронок.	
● Изучить	основы	бесплатных	продуктов	(лид-магнитов).	
● Изучить	основы	коммуникативных	техник	внутри	маркетинговых	воронок,	

понятия	конверсии,		автоворонок.	
● 	

Развивающие:	
● Формирование	стратегического	мышления	в	digital-маркетинге.	
● Формирование	комплексного	видения	поведенческих	стратегий	аудитории	и	

использование	этого	видения	в	целях	повышения	продаж.	
● Стимулирование	креативного	подхода	к	выстраиванию	клиентских	путей.	



 

 

	
Практические:	

● Разработка	продуктовой	воронки	(линейки)	с	учётом	потребностей	клиентов	
и	задач	продаж	

● Разработка	стартовых	(бесплатных)	продуктов	(лид-магнитов)	
● Разработка	базовой	структуры	маркетинговых	воронок	с	учётом	принципов	

принятия	решений	клиентом	
● Разработка	продающих	цепочек	публикаций	для	социальных	сетей	
● Оптимизация	воронки	на	основе	данных	аналитики.	

	
1.5.	Планируемые	результаты	обучения:		

В	результате	освоения	курса	обучающиеся	получат	знания:		
● Основы	маркетинговых	воронок,	определение,	цели,	функции	и	их	значение	

в	бизнесе	
● Основные	этапы	воронки	
● Об	устройстве	лестницы	Ханта,	построении	системы	продуктов	
● Основные	принципы	коммуникации	в	маркетинговых	воронках	
● О	способах	изучения	целевой	аудитории	
● О	сценариях	коммуникации	
● О	настройке	инструментов	автоматизации	
● Стратегия	коммуникации	
● О	способах	оценки	эффективности,	основные	показатели	воронки	

	
В	результате	освоения	курса	обучающиеся	получат	умения	и	навыки:	

-	умение	выстраивать	алгоритм	маркетинговой	воронки	
-	 навык	 анализировать	 и	 выявлять	 ошибки	 при	 построении	 маркетинговой	
воронки	
-	 умение	 разрабатывать	 сценарии	 для	 выстраивания	 коммуникации	 с	
потенциальными	клиентами	
-	умение	анализировать	маркетинговые	воронки	
-	 умение	 работать	 с	 аналитическими	 данными	 для	 оценки	 эффективности	
маркетинговых	воронок	
	
1.6.	Направленность	программы:	социально-гуманитарная	
	
1.7.	Категория	обучающихся:		
Совершеннолетние	лица	от	18	лет	вне	зависимости	от	уровня	образования	и	иных	
требований.		
1.8.	 Форма	 обучения:	 электронное	 обучение	 с	 применением	 дистанционных	
образовательных	технологий		
1.9.	Режим	занятий:	1	раз	в	неделю	
1.10.	 Трудоемкость	 программы:	 6	 недель,	 ориентировочно	 от	 3	 до	 4	 часов	 в	
неделю,	всего	23,5	ак.часов.



 

 

РАЗДЕЛ	2.	СОДЕРЖАНИЕ	ПРОГРАММЫ	
2.1.	Учебный	план	

	
	
№	
п/п	

Наименование	модулей,	разделов,	
дисциплин,	тем	

Видео-лекции	
(ак.ч)	

Самостоятельная	работа	(час)	

1	 Модуль	1.	Введение.	
Урок	№	1.	Тема	«Фундамент	знаний	о	
воронках	и	базовая	терминология»	

2	 1	

2	 Модуль	2.	Продуктовая	линейка		
Урок	№	2.	Тема	«Лестница	Ханта.	
Система	продуктов	для	формирования	
воронок»	

3	 1	

3	 Модуль	3.	Коммуникация	
Урок	№	3.	Тема	«Коммуникации	внутри	
воронки»	

2,5	 1	

Промежуточная	аттестация	по	модулям	1,	2,	
3	(уроки	1,	2,	3)	 	 1	

4	 Модуль	4.	Техническая	часть		
Урок	№	4.	Тема	«Сборка	воронок	в	email	
и	мессенджерах»	

1,5	 1	

5	 Модуль	5.	Контентные	воронки	в	
соцсетях.	Прогревы.		
Урок	№	5.	Тема	«Контентные	воронки	в	
соцсетях»	

2,5	 1	

6	 Модуль	6.	Аналитика	и	трафик.	
Урок	№	6.	Тема	«Математика.	Трафик.	
“Дырявые”	воронки»	

2	 1	

Промежуточная	аттестация	по	модулям	4,	5,	
6	(уроки	4,	5,	6)	 	 1	

	 Итоговый	контроль	 	 2	

	 Трудоемкость	программы	(всего)	 	 23,5	



 

 

2.2.	Рабочая	программа	

№	п/п	 Вид	 учебных	 занятий,	
учебных	работ	

Содержание	

Модуль	1.	«Введение»	 Видео-урок,		
презентация,	 рабочие	
материалы,		
самостоятельная	работа.		

Урок	№	1		
Тема	 «Фундамент	 знаний	 о	 воронках	 и	 базовая	 терминология»	
Введение	в	маркетинговые	воронки.	Разбираем	терминологию:	точки	
касания,	 цепочки	 действий,	 продающие/маркетинговые	 воронки.	
Изучаем	структуру	и	принципы	работы	воронок.	Разбираем	алгоритмы	
принятия	 решений	 аудиторией	 и	 изменений	 в	 структуре	 воронки	 в	
зависимости	 от	 них.	 Классификация	 воронок,	 почему	 готовые	
алгоритмы	не	 работают.	Целевая	 аудитория:	 что	 надо	 понимать	 про	
клиента	для	работы	с	воронками.		
Дополнительные	материалы:	 таблица	 “Что	 я	 знаю	 о	 своем	 клиенте”,	
Рабочая	тетрадь.	

Модуль	 2.	 «Продуктовая	
линейка»	

Видео-урок,		
презентация,	 рабочие	
материалы,		
самостоятельная	работа.		

Урок	№	2	
Тема	 «Лестница	 Ханта.	 Система	 продуктов	 для	 формирования	
воронок»	
Изучаем	 степени	 осведомленности	 и	 лестницы	 Ханта,	 разбираем	
систему	 продуктов	 для	 формирования	 воронок.	 Рассматриваем	
бесплатные	 продукты	 (лид-магниты)	 и	 нюансы	 их	 разработки.	
Изучаем	 какие	 еще	 продукты	 могут	 собираться	 в	 единую	 воронку,	
разбор	примеров	продуктовых	воронок.	
Дополнительные	 материалы:	 урок	 “Продуктовая	 матрица”,	 	 Рабочая	
тетрадь.	



 

 

Модуль	 3.	
«Коммуникации»	

Видео-урок,		
презентация,	 рабочие	
материалы,		
самостоятельная	работа.		

Урок	№	3	
Тема	 «Коммуникации	 внутри	 воронки»	
Разбираем,	 что	 такое	 коммуникация,	 рассматриваем	 4	 типа	
коммуникаций	 внутри	 воронки.	 Изучаем	 6	 базовых	 вопросов,	
закрывающихся	 при	 помощи	 продающих	 коммуникаци.	 Смотрим	
логику	 сборки	 воронок.	 Разбор	 примеров	 схем.	
Дополнительные	материалы:	рабочая	тетрадь.	

Промежуточная	
аттестация	 по	 модулям	№	
1,	№	2,	№	3	

Самостоятельная	работа	 Промежуточная	аттестация	проводится	в	форме	письменного	задания	
по	теме	Модулей	№	1,	№	2,	№	3.	

Модуль	№	4.	«Техническая	
часть»		

Видео-урок,		
презентация,	 рабочие	
материалы,		
самостоятельная	работа.		

Урок	№	4	
Тема	 «Сборка	 воронок	 в	 email	 и	 мессенджерах»	
Изучение	 понятия	 конверсии	 и	 управляемых	 автоворонок,	 разбор	
онлайн-сервисов,	 необходимых	 для	 создания	 воронок,	 на	 что	
ориентироваться	при	выборе	сервисов.	
Дополнительные	материалы:	материал	“116	сервисов,	работающих	на	
российском	рынке”,	Карта	проверенных	сервисов.	

Модуль	№	 5.	 «Контентные	
воронки	 в	 соцсетях.	
Прогревы»	

Видео-урок,		
презентация,	 рабочие	
материалы,		
самостоятельная	работа.		

Урок	№	5	
Тема	 «Контентные	 воронки	 в	 соцсетях»	
Разбираем,	какое	место	занимают	соцсети	в	системе	воронок	бизнеса	и	
что	такое	контентные	воронки	(прогревы).	Изучаем	контент-воронки	
для	 существующих	 подписчиков:	 логика	 и	 варианты	 готовых	
алгоритмов	 прогревов.	 Разбираем	 структуры	 на	 примерах,	 смотрим	
четыре	 готовых	 алгоритма	 для	 контентных	 воронок.	 Разбираем	
понятия	продажи.	Создание	контент-воронки	для	новых	подписчиков,	



 

 

микроворонки	 в	 видео-контенте	 (сторис),	 использование	 контент-
воронки	как	лид-магнита.	
Дополнительные	материалы:	рабочая	тетрадь.	

Модуль	№	6.	«Аналитика	и	
трафик»	

Видео-урок,		
презентация,	 рабочие	
материалы,		
самостоятельная	работа.		

Урок	№	6	
Тема	 «Математика.	 Трафик.	 “Дырявые”	 воронки»	
Разбираем	 математику	 воронок:	 как	 оценить	 конверсию	 и	 понять,	
работает	 ли	 воронка.	 Изучим	 трафик,	 как	 часть	 воронки,	 разберём	
основные	 ошибки	 в	 разработке	 воронок.	
Дополнительные	материалы:	рабочая	тетрадь.	

Промежуточная	
аттестация	 по	 модулям	№	
4,	№	5,	№	6	

Самостоятельная	работа	 Промежуточная	аттестация	проводится	в	форме	письменного	задания	
по	теме	Модулей	№	4,	№	5,	№	6.	

Итоговый	контроль	 Письменный	тест	 Итоговый	контроль	проводится	в	форме	письменного	задания	по	теме	
Модулей	№	1,	№	2,	№	3,	№	4,	№	5,	№	6.	

РАЗДЕЛ	3.	ФОРМЫ	АТТЕСТАЦИИ	И	ОЦЕНОЧНЫЕ	МАТЕРИАЛЫ	

В	курсе	"Маркетинговые	воронки.	Базовый	курс"	предусмотрены	следующие	формы	контроля:	
	

Промежуточная	аттестация:	
● По	Модулям	№	1,	№	2,	№	3.	Письменное	задание	“Описать	свою	целевую	аудиторию	и	составить	продуктовую	линейку”	

направлено	на	проверку	усвоения	пройденного	материала.	Это	позволяет	оценить	текущий	уровень	знаний	и	навыков	
студентов.	

● По	Модулям	№	4,	№	5,	№	6.	Письменное	задание	“Разработать	алгоритм	для	контентной	воронки”	направлено	на	проверку	
усвоения	материала.	Это	позволяет	оценить	текущий	уровень	знаний	и	навыков	студентов.	



 

 

	
Итоговый	контроль:	

● Итоговый	контроль	предусмотрен.	Письменное	задание	“Построить	маркетинговую	воронку”	направлено	на	проверку	
усвоения	материала	курса.	Это	позволяет	оценить	текущий	уровень	знаний	и	навыков	студентов.	
	
Данные	 формы	 контроля	 разработаны	 для	 того,	 чтобы	 соответствовать	 планируемым	 результатам	 обучения	 и	

обеспечить	объективную	оценку	успеваемости	студентов.	
	
ПРОМЕЖУТОЧНАЯ	аттестация	
Форма	аттестации:	письменные	задания.	По	итогам	прохождения	модулей	письменные	задания	направляются	педагогу	

в	течение	двух	дней	после	прохождения	образовательной	программы	в	письменном	виде.	
Критерии	оценки:	
Оценка	 определяется	 преподавателем	 в	 прямой	 взаимосвязи	 с	 количеством	 использованных	 обучающимся	

инструментов	 и	 форматов,	 изученных	 при	 прохождении	 соответствующих	 модулей	 образовательной	 программы	
“Маркетинговые	воронки.	Базовый	курс”.	

	
Оценка	письменного	задания	осуществляется	по	системе	зачет/незачет.	
	
Оценка «зачет» ставится, если обучающийся смог успешно продемонстрировать, полученные в рамках освоения программы 

инструменты — от 3-х изученных инструментов. Оценка «незачет» ставится, если обучающийся не использовал в письменной работе 
знания, форматы, принципы, полученные в рамках освоения программы знания – менее 3-х изученных инструментов. При успешной 
сдаче промежуточных аттестаций студенты допускаются до итоговой аттестации по окончании курса.	

	
При	 успешной	 сдаче	 промежуточных	 аттестаций	 студенты	 допускаются	 до	 прохождения	 итогового	 контроля	 по	

окончании	курса.	
	
ИТОГОВЫЙ	КОНТРОЛЬ	
Форма	контроля:	письменное	задание	“Построить	контентную	воронку”.	Задание	направляется	педагогу	в	течение	двух	

дней	после	прохождения	образовательной	программы	в	письменном	виде.	
Критерии	оценки:	



 

 

Оценка	 определяется	 преподавателем	 в	 прямой	 взаимосвязи	 с	 количеством	 использованных	 обучающимся	
инструментов	и	форматов,	изученных	при	прохождении	образовательной	программы	“Маркетинговые	воронки.	Базовый	курс”.	

	
Оценка	письменного	задания	осуществляется	по	системе	зачет/незачет	
	
Оценка «зачет» ставится, если обучающийся правильно выполнил тестовые задания промежуточных аттестаций и смог успешно 

продемонстрировать при прохождении итогового контроля, полученные в рамках освоения программы знания — от 5-ти изученных 
инструментов. Оценка «незачет» ставится, если обучающийся не использовал в письменной работе знания, форматы, принципы, 
полученные в рамках освоения программы — менее 5-ти изученных инструментов.	

	
РАЗДЕЛ	4.	ОРГАНИЗАЦИОННО	ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ	УСЛОВИЯ	РЕАЛИЗАЦИИ	ПРОГРАММЫ	
4.1.	Организационно-методическое	и	информационное	обеспечение	программы	
Курс	 "Маркетинговые	 воронки.	 Базовый	 курс"	 проводится	 в	 дистанционном	 формате	 с	 использованием	 образовательной	
платформы	Tilda.	Студенты	получают	доступ	к	урокам	через	личный	кабинет,	в	котором	размещаются	уроки	и	все	необходимые	
материалы.	Разделы	открываются	постепенно,	на	протяжении	всего	курса.	Все	занятия	организованы	таким	образом,	чтобы	
студенты	могли	 изучать	 материал	 самостоятельно,	 что	 способствует	 развитию	 их	 самостоятельности	 и	 ответственности	 в	
обучении.	
Для	 успешного	 прохождения	 курса	 студенты	должны	иметь	 доступ	 к	 компьютеру	или	мобильному	 устройству	 с	 интернет-
соединением.	 Образовательная	 платформа	 поддерживает	 различные	 форматы	 контента,	 включая	 текстовые	 материалы,	
видеоуроки	и	практические	задания.	Используемые	технологии	позволяют	легко	отслеживать	прогресс	и	получать	обратную	
связь.	

	
4.2.	Материально	технические	условия	реализации	программы	
Для	реализации	данной	программы	дистанционного	обучения	по	адресу:	_194356,	г.	Санкт-Петербург,	ул.	Хошимина,	д.	7,	корп.3,	
литера	а,	кв.	103	имеется:		
1.	Доступ	к	электронным	информационным	и	образовательным	ресурсам.	
2.	Доступ	к	сети	интернет;		
3.	Индивидуальное	рабочее	место	преподавателя;		
4.	Технические	средства	обучения:		



 

 

4.1.	Ноутбук	с	встроенной	в	монитор	web-камерой	микрофоном	-	1	шт.;		
4.2.	Мышь-манипулятор	–	1	шт;		
	

4.3.	Учебный	график	(примерный)	
	

На	протяжении	6	недель		

Неделя	1	

пн	 вт	 ср	 чт	 пт	 сб	 вс	

	 Урок	 №	 1	 «Фундамент	
знаний	 о	 воронках	 и	
базовая	терминология»	
онлайн-занятие	 по	
Модулю	 №	 1	
«Введение»	—	2		ак.	час.	

	 Самостоятельная	 работа	 по	
уроку	 №	 1	 Модуля	 №	 1	
«Введение»	—		1	час.	

	 	 	

Неделя	2	

пн	 вт	 ср	 Чт	 пт	 сб	 вс	

	 Урок	 №	 2	 «Лестница	
Ханта.	 Система	
продуктов	 для	
формирования	
воронок»	 онлайн-
занятие	по	Модулю	№	2	

	 Самостоятельная	 работа	 по	
уроку	 №	 2	 Модуля	 №	 2	
«Продуктовая	линейка»	—		1	
час.	

	 	 	



 

 

«Продуктовая	
линейка»	—	3	ак.	час.	

Неделя	3	

пн	 вт	 ср	 Чт	 пт	 сб	 вс	

	 Урок	 №	 3	
«Коммуникации	
внутри	 воронки»	
онлайн-занятие	 по	
Модулю	 №	 3	
«Коммуникации»	—	2,5	
ак.	час.	

	 Самостоятельная	 работа	 по	
уроку	 №	 3	 Модуля	 №	 3	
«Коммуникации»	—		1	час.	

Промежуточная	
аттестация	 по	
Модулям	№№	1,	2,	3	
(уроки	№№	1,	 2,	 3)	
—	1	ак.	час.	

	 	

Неделя	4	

пн	 вт	 ср	 Чт	 пт	 сб	 вс	

	 Урок	 №	 4	 «Сборка	
воронок	 в	 email	 и	
мессенджерах»	онлайн-
занятие	по	Модулю	№	4	
«Техническая	часть»	—	
1,5	ак.	час.	

	 Самостоятельная	 работа	 по	
уроку	 №	 4	 Модуля	 №	 4	
«Техническая	 часть»	 —	 	 1	
час.	

	 	 	

Неделя	5	

пн	 вт	 ср	 Чт	 пт	 сб	 вс	

	 Урок	№	5	«Контентные	
воронки	в	соцсетях»	

	 Самостоятельная	 работа	 по	
уроку	 №	 5	 Модуля	 №	 5	

	 	 	



 

 

онлайн-занятие	по	
Модулю	№	5	
«Контентные	воронки	
в	соцсетях.	Прогревы»		
—	2,	5	ак.	час.	

«Контентные	 воронки	 в	
соцсетях.	 Прогревы»	 —	 	 1	
час.	

Неделя	6	

пн	 вт	 ср	 Чт	 пт	 сб	 вс	

Урок	№	6	«Математика.	Трафик.	
“Дырявые”	 воронки»	 онлайн-
занятие	 по	 Модулю	 №	 6	
«Аналитика	 и	 трафик»	 —	 2	 ак.	
час.	

Самостоятельная	
работа	 по	 уроку	 №	 6	
Модуля	 №	 6	
«Аналитика	 и	 трафик»	
—		1	час.	

	 Промежуточная	 аттестация	
по	 Модулям	 №№	 4,	 5,	 6	
(уроки	№№	 4,	 5,	 6)	—	 1	 ак.	
час.	
	

Итоговый	контроль	
—	2	часа.	

	 	



 

 

РАЗДЕЛ	5.	УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ	И	ИНФОРМАЦИОННОЕ	
ОБЕСПЕЧЕНИЕ	ДИСЦИПЛИНЫ	

	
Нормативно-правовые	акты:	

1. Закон	 РФ	 «Об	 образовании	 в	 Российской	 Федерации»	 (№	 273-фз	 от	
29.12.2012)	 https://obrnadzor.gov.ru/wp-content/uploads/2020/11/federalnyj-
zakon-ot-29-dekabrya-2012-g-n-273-fz-ob-obrazovanii-v-rossijskoj-fede.pdf		
2. Стратегия	 инновационного	 развития	 РФ	 на	 период	 до	 2020	 г.	 (утв.	
Распоряжением	 Правительства	 РФ	 от	 8	 декабря	 2011	 г.	 №	 2227-р)	
http://government.ru/docs/9282/		
3. Основы	государственной	молодежной	политики	в	РФ	на	период	до	2025	года	
(утв.распоряжением	 Правительства	 РФ	 от	 29	 ноября	 2014г.	 №	 2403-р)	
http://government.ru/docs/15965/		
4. Порядок	 организации	 и	 осуществления	 образовательной	 деятельности	 по	
дополнительным	 общеобразовательным	 программам	 (приказ	 Министерства	
просвещения	 РФ	 от	 27	 июля	 2022	 г.	 N	 629)	
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/405245425/	
5. Об	 утверждении	 Правил	 применения	 организациями,	 осуществляющими	
образовательную	 деятельность,	 электронного	 обучения,	 дистанционных	
образовательных	 технологий	 при	 реализации	 образовательных	 программ	
(постановление	Правительства	Российской	Федерации	от	11.10.2023	№	1678	//	
(https://base.garant.ru/407816891)/		

	
Электронно-библиотечные	материалы:	

Литература	основная:	
● Дональд	Миллер,	Джей	Джей	Питерсон.	Воронки	продаж	по	методу	

StoryBrand.	Пошаговое	руководство.	Издатель:	Альпина	Паблишер.	2022,	
Москва	
https://www.bibliorossica.com/book.html?search_query=%d0%bc%d0%b0%d
1%80%d0%ba%d1%82%d0%b5%d0%b8%d0%bd%d0%b3%d0%be%d0%b2
%d1%8b%d0%b5+%d0%b2%d0%be%d1%80%d0%be%d0%bd%d0%ba%d0
%b8&currBookId=42702&ln=ru		

● Губина	М.С.	Продающие	воронки	в	интернете.	Санкт-Петербург,	2024	
https://rutube.ru/video/b9431bfd61b9a46552d6dfff2cc812ac/		

● Г.В.	Астратова.	Основы	маркетинга.	Учебное	пособие.	Издательство	
Уральского	университета,	2024,	Екатеринбург	
https://elar.urfu.ru/bitstream/10995/135754/1/978-5-7996-3795-8_2024.pdf		

● Колосова	В.В.	Механизм	построения	эффективной	маркетинговой	стратегии	
на	основе	применения	цифровой	воронки	продаж.	Журнал	“Вестник	
государственного	университета	просвещения”,	2019	
https://cyberleninka.ru/article/n/mehanizm-postroeniya-effektivnoy-
marketingovoy-strategii-na-osnove-primeneniya-tsifrovoy-voronki-prodazh		

	



 

 

● Гринева	М.Д.	Эффективное	построение	воронок	продаж	на	основе	
современных	потребительских	трендов.	Журнал	“Практический	
маркетинги”,	2023	
https://cyberleninka.ru/article/n/effektivnoe-postroenie-voronok-prodazh-na-
osnove-sovremennyh-potrebitelskih-trendov		

● Осадчая	О.С.	Применение	современных	цифровых	маркетинговых	
инструментов	для	управления	поведением	потребителей	онлайн-услуг	
дополнительного	профессионального	образования.	Известия	
Дальневосточного	федерального	университета.	Экономика	и	управление,	
2023	
https://cyberleninka.ru/article/n/primenenie-sovremennyh-tsifrovyh-
marketingovyh-instrumentov-dlya-upravleniya-povedeniem-potrebiteley-
onlayn-uslug-dopolnitelnogo		

	


